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Ce document a pour but d’expliquer comment se passe l’activation et la connexion d’un compte Mypay.lu ainsi que 

la démarche à suivre en cas d’oubli du mot de passe. 

L’adresse d’accès à Mypay.lu est la suivante : https://www.mypay.lu 

 

1. Activation de votre compte 

Lorsque nous lançons le processus de génération de fiches de paie électroniques, vous allez, la première fois, 

recevoir un mail permettant d’activer votre compte. 

 

Il faut 
cliquer sur le 
lien pour 
activer votre 
compte 
Mypay.lu. 

 

 

Définissez un 
mot de 
passe. 
 
 
 
 
 
Cochez la 
phrase « j’ai 
lu… ». 
 
 
 
Recopiez le 
Captcha. 
 
 
Cliquez sur 
« Activez ». 

 

 

https://www.mypay.lu/


2. Connexion à votre compte 

 

Suite à 
l’activation, 
vous arrivez 
sur cette 
page. 
 
Entrez email 
et mot de 
passe et 
cliquez sur 
« Se 
connecter ». 

 

 

Cliquez sur 
votre 
dossier. 

 

 

Cliquez sur 
Payslips. 

 

 

Cliquez sur 
l’année 
souhaitée. 

 

 

 

 



 

Sélectionnez 
la fiche de 
paie 
souhaitée 
pour la 
visualiser et 
ainsi la 
télécharger. 

 

3. Déconnexion du compte 
 

 

Dans le coin en 
haut à droite, 
cliquez sur la 
bulle contenant 
votre adresse 
email. 
 
Cliquez sur 
« Déconnexion » 

 

4. Comment changer ou réinitialiser son mot de passe en cas d’oubli ? 

 

 

Sur la page 
d’accueil de 
Mypay.lu, 
cliquez sur 
« Problème 
de 
connexion ? » 

 



 

Renseignez 
votre 
adresse mail. 
 
Rentrez le 
Captcha. 
 
 
 
Cliquez sur 
« Résoudre 
le 
problème » 

 

Vous recevrez un email dans votre boîte électronique. 

 

Cliquez sur le 
lien pour 
définir un 
nouveau mot 
de passe. 

 



 

Définissez un 
nouveau mot 
de passe et 
cliquez sur 
« Enregistrer 
le nouveau 
mot de 
passe ». 

 

Vous recevrez ce mail de confirmation. 

 

 

 

 

 

 

 



5. Comment télécharger toutes les fiches de paie par année 

Dans chaque dossier correspondant à une année, vous trouverez un fichier ZIP nommé Payslips-XXXX.zip où XXXX 

correspond à l’année en question. Ce fichier ZIP contient toutes les fiches de paie de l’année. 

 

Cliquez sur le 

fichier pour 

le 

télécharger. 

 

6. Accepter les nouvelles conditions générales 

Si les conditions generals MyPay.lu changent, vous recevrez une notification lorsque vous vous connecterez. Vous 

devrez alors acceptez les nouvelles conditions pour vous connecter. 

 

Vous serez 

notifié par un 

message en 

rouge. 

 

 

Acceptez les 

nouvelles 

conditions en 

cochant la 

case. 

 

 


