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Ce document a pour but d’expliquer comment se passe I'activation et la connexion d’un compte Mypay.lu ainsi que

la démarche a suivre en cas d’oubli du mot de passe.

L’adresse d’accés a Mypay.lu est la suivante : https://www.mypay.lu

1. Activation de votre compte

Lorsque nous lancons le processus de génération de fiches de paie électroniques, vous allez, la premiere fois,

recevoir un mail permettant d’activer votre compte.

MYPAY.LU

Cher{e) PRENOM NOM,

Votre premiére fiche de paie (July 2013) est disponible, cliqguez sur le lien suivant pour
activer votre compte activation Mypay.Iu

Il faut
cliquer surle
lien pour
activer votre
compte
Mypay.lu.

Activez votre compte Mypay.lu

Il s"agit de votre premiére connexion a Mypay lu, choisissez un mot de passe, lisez et validez nos conditions générales.

Mot de passe

Choisir un mot de passe

Repéter le mot de passe

Wotre de mot de passe

[] Jailu et jaccepte les Conditions Générales

Veérification robot

c
3 ol Cls
o N\ icnoen

Définissez un
mot de
passe.

Cochez la
phrase « j'ai
lu... ».

Recopiez le
Captcha.

Cliquez sur
« Activez ».



https://www.mypay.lu/

2. Connexion a votre compte

Connexion a MyPay.lu

Adresse courrigl

Votre adresse courrigl

Mot de passe

Votre mot de passe

Probléme de connexion?

Suite a
I’activation,
vous arrivez
sur cette

page.

Entrez email
et mot de
passe et
cliquez sur
« Se
connecter ».

2013

Cliquez sur
Mes fichiers votre
dossier.
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& Nom Tailla Derniére modification




Sélectionnez
YWVES DUPONT - Entreprise DEMO Payslips / 2014 la fiche de
paie
souhaitée
pour la

& Nom visualiser et
L ainsi la

g T DUPONT AR 04 A pdt télécharger.

3. Déconnexion du compte

Dans le coin en

it support@ifonline.lu - haut a droite,

cliqguez sur la

Changer le mot de passe bulle contenant
votre adresse
Déconnexion email.
Cliquez sur

« Déconnexion »

4. Comment changer ou réinitialiser son mot de passe en cas d’oubli ?

Sur la page
Connexion a MyPay.lu d’accueil de
Mypay.lu,
cliquez sur

« Probleme
de

Mot de passe connexion ? »

Adresse courriel

Yotre adresse courriel

Votre mot de passe

Se connecter Probléme de connexion?




Résolution ou changement du mot de passe

Adresse courriel

Votre adresse courriel

Vérification robot

4637295

~
|Saisissez les deux mots | | .:..’ ‘ reCAPTCHA ™

Q stop apam.
Résoudre le probléme

Renseighez
votre
adresse mail.

Rentrez le
Captcha.

Cliquez sur
« Résoudre
le

probléme »

read books.
Vous recevrez un email dans votre boite électronique.

Cher{e) PRENOM NOM,

Une demande de reinitialisation de votre compte a été générée.

5i vous n'étes pas a l'initiative de cette demande, merci de ne pas tenir compte de cet
email. Celui-ci a seulement eté envoye a l'adresse associée a votre compte et deviendra

invalide aprés 48 heures.

Pour choisir un nouveau mot de passe, rendez-vous a l'adresse suivante:
https:Afwww. mypay. lu'mypay/changepassword/0000efcs3911-5771-4225-a3d5-
ef22d67818p137018619618054962451

Merci.

Mypay.lu

Cliquez sur le
lien pour
définir un
nouveau mot
de passe.




Changement du mot de passe

Mot de passe

Chaoisir un mot de passe

Repéter le mot de passe

Votre de mot de passe

Enregistrer le mot de passe JEaNLITE

Définissez un
nouveau mot
de passe et
cliquez sur

« Enregistrer
le nouveau
mot de
passe ».

Vous recevrez ce mail de confirmation.

MYPAY.LU

Cher{e) PRENOM NOM

otre mot de passe a été changé.

Le nouveau mot de passe n'est pas affiché pour des raisons de confidentialité.

Si vous n'étes pas a l'initiative de cetie demande de changement, votre compte est
susceptible d'avoir €té compromis. Il est vivement conseillé de faire une demande de
réinitialisation de mot de passe au lien suivant Mypay.lu.

Mous vous recommandons d'utiliser un mot de passe de haute sécurité.

Merci.

Mypay.lu




5. Comment télécharger toutes les fiches de paie par année

Dans chaque dossier correspondant a une année, vous trouverez un fichier ZIP nommé Payslips-XXXX.zip oU XXXX

correspond a I'année en question. Ce fichier ZIP contient toutes les fiches de paie de I'année.

A Name

e

Fayslips-2014 zip

Cliquez sur le
fichier pour
le
télécharger.

6. Accepter les nouvelles conditions générales

Si les conditions generals MyPay.lu changent, vous recevrez une notification lorsque vous vous connecterez. Vous

devrez alors acceptez les nouvelles conditions pour vous connecter.

MNew conditions have been published. Please accept to continue on MyPay.lu

Sign in to Mypay.lu

Email

demo@ifonline_lu

Password

[ | agree to the Mypay.lu General Conditions

w Having problems signing-in?

Vous serez
notifié par un
message en
rouge.

Acceptez les
nouvelles
conditions en
cochant la
case.




